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N-PDPA#006 ความเป็นส่วนตัวส าหรับผู้ค ้าประกัน V.000-08-2024 

ค ำประกำศควำมเป็นส่วนตัวส ำหรับผู้ค ้ำประกัน 
Privacy Notice for Guarantors 

บริษัท เฮลท์ลีด จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (รวมเรียกว่า “บริษัท”) ได้ตระหนักและให้ความส าคัญต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และกฎหมายที่เกี่ยวข้องของผู้ค ้าประกัน และเพื่อ
เป็นการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ บริษัทจึงได้ออกประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ (“ประกำศ”)  เพื่อแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดที่
เกี่ยวข้องกับการเก็บ รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิตามกฎหมายในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ค ำนิยำม 

บริษัท หมายถึง บริษัท เฮลท์ลีด จ ากัด (มหาชน), บริษัท ไอแคร์ เฮลท์ จ ากัด และ 
บริษัท เฮลทิเนส จ ากัด 

ท่าน หมายถึง ผู้ค ้าประกันให้กับพนักงาน 
การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
(Data Processing) 

หมายถึง การด าเนินการใดๆ ซึ่งกระท าต่อข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะโดยวิธีการ
อัตโนมัติหรือไม่ เช่น การเก็บ รวบรวม การบันทึก  การจัดระบบการ
เก็บรักษา การใช้ การเปิดเผย การเปลี่ยนแปลงหรือการกระท าอ่ืนใดซึ่ง
ท าให้เกิดความพร้อมใช้งาน หรือการผสมเข้าด้วยกัน การลบท าลาย 

2. วัตถุประสงค์ของกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ค ้าประกัน โดยมีฐานทางกฎหมายรองรับตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

2.1 ใช้ในการระบุตัวตนของท่านเพื่อประมวลผลการพิจารณาเป็นผู้ค ้าประกันของพนักงานของบริษัท 
2.2 เพื่อการติดต่อประสานงาน การบริหารจัดการข้อมูล และการอื่นใดอันจ าเป็นในการปฏิบัติอันเกี่ยวกับการจ้างงานและ

การท าสัญญาค ้าประกันตามระเบียบของบริษัท 
2.3 เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  รวมถึงเป็นหลักฐานในการค ้าประกัน การก่อตั้งสิทธิเรียกร้องกรณีพนักงานบริษัท

ซึ่งท่านเป็นผู้ค ้าประกันก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท 

ทั้งนี้ หากภายหลังบริษัทได้มีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการเก็บ รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล บริษัท
จะแจ้งให้ท่านทราบและขอความยินยอมก่อนการเก็บ รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

3. แหล่งที่มำของข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1 จำกท่ำนโดยตรง ซึ่งท่านได้แจ้งความประสงค์จะเป็นผู้ค ้าประกันการท างานของพนักงานของบริษัท 

3.2 จำกแหล่งอื่น บริษัทอาจรวบรวมข้อมูลของท่านจากแหล่งอื่น เช่น ในสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ บุคคลอ้างอิง หรือจาก
บริษัทท่ีท่านเคยร่วมงานหรือเป็นสถานท่ีท างานปัจจุบัน ตามข้อมูลซึ่งท่านได้ให้ไว้ โดยได้รับความยินยอมจากท่าน 
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4. ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บ 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ได้แก่ ชื่อตัว ชื่อ-สกุล เพศ วัน-เดือน-ปี เกิด สถานภาพการสมรส เลขประจ าตัวประชาชน, เลข
หนังสือเดินทางหรือข้อมูลยืนยันตัวตนอื่นที่รัฐออกให้ ลายมือช่ือ เป็นต้น 

4.2 ข้อมูลในการติดต่อกับผู้ค ้าประกัน เช่น ที่อยู่   E-Mail address   หมายเลขโทรศัพท์  เป็นต้น 
4.3 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ออกโดยทางราชการ เช่น ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาบัตรข้าราชการ ส าเนาบัตรพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ส าเนาทะเบียนบ้าน หนังสือรับรองเงินเดือน สลิปเงินเดือน ส าเนาทะเบียนการค้า หนังสือยินยอมของคู่
สมรส พร้อมหลักฐาน (ถ้ามี) เป็นต้น  

ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกจัดเก็บในรูปแบบต่างๆ เช่น รูปแบบเอกสาร หรืออิเล็กทรอนิกส์  

5. กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้นและกรรมการบริษัทอย่างเหมาะสม ทั้งใน
มาตรการเชิงเทคนิค (Technical Safeguards) มาตรการเชิงการบริหารจัดการ (Administrative Safeguards) และเชิง
กายภาพ (Physical Safeguards) เพื่อป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหาย หรือมีการเข้าถึง ลบ ท าลาย ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Security Policy) 

นอกจากนี้บริษัทยังได้ก าหนดให้มีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นโดยประกาศให้ทราบกัน โดยทั่วทั้งองค์กร พร้อม
แนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล โดยธ ารงไว้ซึ่งความเป็น
ความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และ สภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยบริษัทได้จัดให้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวรวมถึงประกาศนี้ในระยะเวลาตามที่เหมาะสม ทั้งนี้ โดยพิจารณาด าเนินการ
สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐาน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 และ ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง 
มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 รวมทั้งประกาศ หรือ ค าสั่งอื่นของทาง
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

6. ระยะเวลำในกำรจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ค ้าประกันไว้เป็นระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
เพื่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ ให้เสร็จสิ้น โดยบริษัทจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ค ้าประกันตลอดระหว่างการจ้าง
พนักงาน และยังคงเก็บไว้ต่ออีก 5 ปี นับแต่วันที่สิ้นสุดสัญญาค ้าประกัน หรือหลังการเลิกจ้าง เว้นแต่กรณีที่กฎหมายก าหนด
หรืออนุญาตให้เก็บรักษาข้อมูลไว้นานกว่า ซึ่งอาจมีก าหนดประมาณ 5-10 ปี หรือเกินกว่านั้นเท่าที่จ าเป็น เช่น ตามอายุความท่ี
กฎหมายก าหนดส าหรับเรื่องที่เกี่ยวข้องเพื่อการด าเนินคดี เป็นต้น   

ทั้งนี้ เมื่อพ้นระยะเวลาจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้ก าหนดไว้เบื้องต้นแล้ว หรือบริษัทไม่มีสิทธิ หรือไม่สามารถอ้างฐานใน
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแล้ว บริษัทจะด าเนินการท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ด้วยวิธีการลบ หรือท าให้
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
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7. กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลอื่น 

เพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจมีการเปิดเผยหรือ
น าส่งให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัทและบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก ดังนี้  
7.1 ภำยในบริษัท ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจมีการเปิดเผยหรือน าส่งให้กับหน่วยงานต่างๆ ภายในบริษัทเฉพาะที่

เกี่ยวข้องและมีบทบาทหน้าที่เท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์เท่านั้น โดยบุคคลหรือหน่วยงานเหล่านี้ของบริษัทจะได้รับ
อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามความจ าเป็นและเหมาะสม เช่น เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายอื่น เฉพาะที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทจะท าการก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทหน้าท่ีที่รับผิดชอบ 

7.2 ภำยนอกบริษัท ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจมีการเปิดเผยหรือน าส่งให้กับองค์กรภายนอกบริษัท เพื่อประโยชน์หรือ
เป็นหลักฐานในการก่อตั้งสิทธิ์ หรือใช้สิทธิเรียกร้อง อันเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กล่าวข้างต้น เช่น บริษัทประกันภัย
คู่สัญญาซึ่งบริษัทได้ท าประกันความเสียหายไว้ หรือบริษัทหรือหน่วยงานอื่นซึ่งสวมสิทธิ หรือใช้สิทธิเรียกร้องตามสัญญา
ในนามหรือแทนบริษัท รวมถึงหน่วยงานอื่นใดที่อาศัยอ านาจตามกฎหมายขอให้เปิดเผยข้อมูล เช่น ส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงานต าร วจ
แห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส านักงานอัยการสูงสุด และศาล เป็นต้น 

8. สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังต่อไปนี้ 
8.1 สิทธิในกำรขอถอนควำมยินยอม  หากท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทในการเก็บ รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล (ไม่ว่าจะเป็นความยินยอมที่เจ้าของข้อมูลให้ไว้ก่อนวันที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับหรือ
หลังจากนั้น) ท่านมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่กับบริษัท เว้นแต่มี
ข้อจ ากัดสิทธินั้นโดยกฎหมายหรือมีสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ โดยบริษัทจะแจ้งถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ถอนความยินยอมดังกล่าวให้ท่านทราบ 

8.2 สิทธิในกำรขอเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอเข้าถึงหรือขอรับส าเนาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของบริษัท รวมถึงขอให้บริษัทเปิดเผยถึงการได้มาซึง่ข้อมูลส่วนบุคคลดังกลา่วท่ีท่านไม่ได้ให้ความยนิยอม ทั้งนี้ 
บริษัทมีสิทธิปฏิเสธค าร้องขอ หากการเข้าถึงหรือขอรับส าเนานั้นส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น หรือกรณีที่
ท่านไม่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 

8.3 สิทธิในกำรขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง หากข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านนั้นไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

8.4 สิทธิในกำรขอลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือท าให้ข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนได้ หากท่านเช่ือว่าข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บ รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยนั้นไม่
ชอบด้วยกฎหมาย หรือเห็นว่าบริษัทไม่มีความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ที่เกี่ ยวข้องในประกาศฉบับนี้ 
หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลได้ใช้สิทธิขอถอนความยินยอมหรือใช้สิทธิขอคัดค้านตามที่แจ้งไว้ข้างต้น ทั้งนี้ บริษัทอาจปฏิเสธค า
ร้องขอดังกล่าว หากข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านร้องขอให้ลบนั้นจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
หรือเป็นข้อมูลที่จ าเป็นต่อการด าเนินการของบริษัท 

8.5 สิทธิในกำรคัดค้ำนกำรเก็บ รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ 
และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในเวลาใดก็ได้ หากเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
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การตลาดแบบตรง หรือเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ สถิติ ทั้งนี้บริษัทสามารถปฏิเสธค าร้อง
ขอได้หากเป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัท หรือกรณีที่บริษัทแสดงให้เห็นถึงเหตุ
อันชอบด้วยกฎหมายส าคัญยิ่งกว่า หรือเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง และการปฏิบัติตามกฎหมาย 

8.6 สิทธิในกำรขอให้มีกำรระงับกำรประมวลผล ท่านมีสิทธิขอให้ระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เมื่อท่านขอให้
แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง หรือ เมื่อท่านขอให้บริษัทแสดงฐานกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลตามกฎหมาย 

8.7 สิทธิในกำรส่งหรือโอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลอื่น 

8.8 สิทธิในกำรยื่นข้อร้องเรียน ในกรณีที่บริษัทมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย 
 

ท่านสามารถร้องขอใช้สิทธิตามกฎหมายได้ โดยกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์ม “แบบค ำร้องขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคล” ส่งให้บริษัทตามช่องทางที่ระบุไว้ในข้อ 9 

ทั้งนี้ บริษัทจะพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาตามค าร้องขอใช้สิทธิของท่านภายใน 30 วันนับแต่วันที่บริษัทได้รับค าร้อง
ขอดังกส่าว การใช้สิทธิดังกล่าวข้างต้นอาจถูกจ ากัดภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีบางกรณีที่มีเหตุจ าเป็นที่บริษัทอาจ
ปฏิเสธหรือไม่สามารถด าเนินการตามค าขอใช้สิทธิข้างต้นได้ เช่น ต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล เพื่อประโยชน์
สาธารณะ การใช้สิทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น เป็นต้น หากบริษัทปฏิเสธค าขอข้างต้น บริษัทจะแจ้งเหตุผล
ของการปฏิเสธให้ท่านทราบ 

9. ข้อมูลของบริษัทและเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

ในกรณีที่ท่านมีข้อสงสัย หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม ประมวลผล ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษัท หรือเกี่ยวกับประกาศฉบับนี้ หรือขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล กรุณาติดต่อสอบถามได้ที่ 

บริษัท เฮลท์ลีด จ ำกัด (มหำชน) 
เลขท่ี 99/4 หมู่ที่ 10 ต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 11140 
เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 
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