
 

นโยบายความเป็นส่วนตวั 

Privacy Policy 

นโยบายความเป็นส่วนตวันี้ จดัท าขึน้โดย บรษิทั เฮลทล์ดี จ ากดั (มหาชน), บรษิทั ไอแคร ์เฮลท ์จ ากดั, บรษิทั เฮลทเินส 
จ ากดั ซึง่ต่อไปนี้จะเรยีกรวมว่า “บริษทั”   

บรษิทัรวมถงึบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัเกบ็ การใชง้านและการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (รวมเรยีกว่า “ประมวลผล”) 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ซึ่งครอบคลุมทัง้แบบออนไลน์และออฟไลน์ ตามค าสัง่หรือในนามของบริษัท ตระหนักและให้
ความส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน และมุ่งมัน่ทีจ่ะดแูลความปลอดภยัและคุม้ครองของขอ้มลูส่วนบุคคล
ดงักล่าว รวมถงึจะเกบ็ รวบรวม ใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ (“นโยบาย
ความเป็นส่วนตวั”) ซึ่งเป็นไปตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล”) และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

นโยบายความเป็นส่วนตวันี้ครอบคลุมการใหบ้รกิารต่าง ๆ ของบรษิทั ทัง้ทางเวบ็ไซต์ , โซเชยีลมเีดยีและช่องทางอื่น ๆ 
แก่ลูกคา้และผูม้าตดิต่อกบับรษิทั แต่ไม่ใชบ้งัคบักบัลูกจา้งและผูส้มคัรงานกบับรษิทั ท่านยอมรบัว่า การทีท่่านใชบ้รกิาร
ของบริษัทผ่านทางช่องทางต่าง ๆ หรือการให้ขอ้มูลกับบรษิัท ถือว่าท่านได้ยอมรบัวธิปีฏิบตัิของบริษัทตามที่ระบุใน
นโยบายความเป็นส่วนตวันี้แลว้  

1. วตัถปุระสงคข์องการจดัเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.1. เพื่อจุดประสงค์ด้านการบริหารและการจดัการ บรษิัทมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ใน

การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติหิรอืประชาสมัพนัธ์บรษิทั เช่น การบนัทกึภาพ บนัทกึเสยีงในการจดัประชุม อบรม 
สนัทนาการ หรอืการออกบูธ บรษิทัจะจดัเกบ็ ใชง้าน และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อใหแ้น่ใจว่าบรษิทั
จะสามารถด าเนินธุรกจิกบัท่านไดอ้ย่างเหมาะสม มปีระสทิธภิาพและถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อใหบ้รรลุตามขอ้
ผูกพนัภายใต้สญัญาต่าง ๆ ด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ จดัหาผลติภณัฑ์และบรกิารที่เหมาะสม สนองตอบต่อค าสัง่
และค ารอ้งขอต่าง ๆ ปรบัปรุงคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

ในกรณีทีท่่านใหค้วามยนิยอมบรษิทัอาจใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวเิคราะหร์สนิยมความพงึพอใจของท่าน 
คาดการณ์ความชอบจากการวเิคราะหป์ระวตัยิอ่ของทา่น และมอบเน้ือหาและการโฆษณาทีต่รงเป้าหมายแก่ท่าน 

 หากท่านปฏเิสธไม่ใหข้อ้มลูแก่บรษิทั ท่านอาจไม่ไดร้บัประโยชน์บางประการ เช่น บรษิทัอาจไม่มขีอ้มลูเพยีงพอ
ในการท าสญัญากบัท่านหรอืไม่สามารถปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัหรอืค ามัน่ของเราในบางกรณี 

1.2 เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษทั หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เช่น  

• มาตรการรกัษาความปลอดภยั โดยการบนัทกึภาพ CCTV  ณ ทางเขา้ออกบรษิทั และ/หรอืภายในรา้นคา้
ของบรษิทั 

• การรกัษาความสมัพนัธก์บัลูกคา้ เช่น การจดัการขอ้รอ้งเรยีน การประเมนิความพงึพอใจ การดูแลลูกคา้โดย
พนักงานของบรษิทั การสื่อสารหรอืน าเสนอผลติภณัฑ์และ/หรอืบรกิารต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์กบัท่านเป็น
ระยะ 

• การบรหิารความเสี่ยง เช่น  การก ากบัตรวจสอบ การบรหิารจดัการภายในองค์กร รวมถึงการป้องกนัการ
กระท าผดิกฎหมาย เช่น การทุจรติ การคุกคามทางไซเบอร ์ 

• การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น การท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวั
บุคคลได ้(Anonymous Data) 



 

หากท่านปฏเิสธไม่ใหข้อ้มลูแก่บรษิทั อาจท าใหบ้รษิทัไม่สามารถใหบ้รกิารท่านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร 

1.3 เพื่อให้ท่านได้รบัประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการ ตามท่ีท่านได้ให้ความยินยอมไว้ เช่น  
เพื่อใหท้่านไดร้บัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีด่ยีิง่ขึน้และสอดคล้องกบัความต้องการของท่าน เพื่อใหท้่านไดร้บั
ขอ้เสนอ สทิธปิระโยชน์พเิศษ ค าแนะน า และขา่วสารต่าง ๆ รวมถงึสทิธใินการเขา้ร่วมกจิกรรมพเิศษ เป็นตน้ 

หากท่านปฏเิสธไม่ใหข้อ้มลูแก่บรษิทั อาจท าใหบ้รษิทัไม่สามารถใหบ้รกิารทา่นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร 

2. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
2.1. จากท่านโดยตรง เช่น จากขอ้มลูทีท่่านกรอกขณะลงทะเบยีนสรา้งบญัชผีูใ้ชง้านหรอืการเป็นสมาชกิ หรอื ขอ้มลู

ที่ท่านได้แก้ไขปรบัปรุงในขอ้มูลบญัชผีู้ใชง้าน หรอื ขอ้มูลที่ได้จากการทีท่่านติดต่อกบับรษิทั หรอืทมีงานของ
บรษิทั หรอื ขอ้มลูการซื้อ/ใชผ้ลติภณัฑข์องบรษิทั หรอื จากการตดิต่อ เยีย่มชม คน้หา ผลติภณัฑ ์ผ่านเวป็ไซต์, 
Call Center และช่องทางอื่นๆ ของบรษิทั ตลอดจนขอ้มลูในการร่วมกจิกรรมต่างๆ ทัง้บนเวป็ไซต์ แพลตฟอรม์ 
การท าการส ารวจ และงานสมัมนาต่างๆ 

2.2. เทคโนโลยีการติดตาม (Tracking Technology) เมื่อท่านใชง้านเวป็ไซตข์องบรษิทั 
2.3. บริษทัในเครือหรือบริษทัท่ีเก่ียวข้อง 
2.4. บุคคลภายนอก เช่น พนัธมติรทางธุรกจิ โซเชยีลมเีดยี แพลตฟอรม์ และผูใ้หบ้รกิารโฆษณาต่างๆ 

ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์ในการปรบัปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้เป็นปัจจุบนั  และเพื่อปรบัปรุงคุณภาพและ
ประสทิธภิาพของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของบรษิทัใหด้ยีิง่ขึน้ 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจดัเกบ็ 

• ข้อมูลเก่ียวกบับุคคล เช่น ชื่อ-นามสกุล, รูปภาพ, อายุ, วนัเดือนปีเกิด, เพศ, เลขประจ าตัวประชาชน, เลข
หนังสอืเดนิทางหรอืขอ้มลูยนืยนัตวัตนอื่นทีร่ฐัออกให้, ทีอ่ยู่, หมายเลขโทรศพัท,์ อเีมล, ไอดไีลน์ 

• ข้อมูลเก่ียวกบักิจกรรมการใช้งานอินเทอรเ์น็ต แอพพลิเคชัน่ หรือโครงข่ายอิเลก็ทรอนิกสอ่ื์น ๆ ประวตัใิน
การเยีย่มชม คน้หา และปฏสิมัพนัธข์องท่านกบัเวบ็ไซตข์องบรษิทั, IP address, และขอ้มลูอื่น ๆ เกีย่วกบัอุปกรณ์
ทีท่่านใชเ้พื่อเขา้ถงึเวบ็ไซต ์สถานทีต่ัง้ขณะใชเ้วป็ไซต์, ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมจากคุกกี,้ Cookie ID  

• ข้อมูลทางการเงิน เช่น ขอ้มูลบตัรเครดติ/เดบติหรอืขอ้มลูทางธนาคาร หมายเลขบตัรเครดติ/เดบติ ประเภทของ
บตัรเครดติ วนัเดอืนปีทีอ่อก/ วนัเดอืนปีทีห่มดอายุ รายละเอยีดเกี่ยวกบับญัชธีนาคาร รายละเอยีดและประวตักิาร
ช าระเงนิ เป็นตน้ 

• ข้อมูลการท าธรุกรรม พฤตกิรรมการซื้อ และขอ้มูลอื่น ๆ ของผลติภณัฑ์และบรกิารทีท่่านซื้อ เช่น ผลติภณัฑ์ที่
ท่านเคยซื้อและ/หรอืใช ้เป็นตน้ 

• ข้อมูลเสียง ภาพ หรือข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนท่ีอาจบ่งช้ีตวับุคคลได้ ซึ่งอาจรวมถงึ ขอ้มูลเกี่ยวกบัต าแหน่ง
ทีต่ัง้ทางภูมศิาสตร ์

4. การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล 
4.1 บรษิทัจะจดัใหม้มีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลทีค่รอบคลุมถงึมาตรการป้องกนัดา้น

การบริหารจดัการ (Administrative Measures) มาตรการป้องกนัด้านเทคนิค (Technical Measures) และ
มาตรการป้องกนัทางกายภาพ (Physical Measures) ซึ่งมาตรการดงักล่าวรวมถงึ การอนุญาตหรอืการก าหนด
สทิธขิองผูใ้ชง้านในการเขา้ถงึ การใช ้การเปิดเผย การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล การบรหิารจดัการการเขา้ถงึ
ของผูใ้ชง้าน การก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูใ้ชง้านเพื่อป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บั
อนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรอืการลกัลอบท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืการลกัขโมยอุปกรณ์อุปกรณ์



 

จดัเกบ็หรอืประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล การจดัใหม้วีธิกีารเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเกี่ยวกบัการเขา้ถงึ 
เปลี่ยนแปลง ลบ หรอืถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ใหส้อดคล้องเหมาะสมกบัวธิกีารและสื่อทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึการแสดงหรอืยนืยนัตัวตนบุคคลของผูเ้ขา้ถงึ หรอืใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 
ตามแนวนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทั 

4.2 บรษิทัสนับสนุนและส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามรูแ้ละตระหนักถงึหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการเกบ็รวบรวม 
การจดัเกบ็รกัษา การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลู เพื่อใหบ้รษิทัสามารถปฏบิตัติาม
นโยบายและกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลไดอ้ย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ 

5. ระยะเวลาในการจดัเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทัจะเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลาเท่าทีจ่ าเป็นเพื่อการด าเนินการตามวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไว้
ในนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ใหเ้สรจ็สิน้ เช่น กรณีทีท่่านสมคัรรบัจดหมายขา่วของบรษิทั ขอ้มลูของท่านจะถูกจดัเกบ็
และใชง้านจนกว่าท่านจะยกเลกิการสมคัรหรอืแจง้ใหเ้ราทราบว่าท่านไม่ประสงค์จะรบัจดหมายข่าวดงักล่าวอีก และ 
บริษัท จะเก็บรกัษาขอ้มูลจราจรทางคอมพวิเตอร์ของท่านไว้อย่างน้อยเก้าสิบ (90) วนันับจากวนัที่ท่านเขา้มายงั
เวบ็ไซตข์อง บรษิทั อย่างไรกต็าม บรษิทัจะไม่ใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการบรโิภคหรอืท าวจิยัทางการ
ตลาดโดยไม่ไดค้วามยนิยอมอย่างชดัแจง้จากท่าน 

เวน้แต่กรณีทีก่ฎหมายก าหนดหรอือนุญาตใหเ้กบ็รกัษาขอ้มลูไวน้านกว่า ซึ่งอาจมกี าหนดประมาณ 5-10 ปี หรอืเกนิ
กว่านัน้เท่าทีจ่ าเป็น เช่น ตามอายุความทีก่ฎหมายก าหนดส าหรบัเรื่องทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อการด าเนินคดี 

6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกบับุคคลอ่ืน 
บรษิทัจะไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลต่อบุคคลใดโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากท่านก่อน อย่างไรกด็ ีท่านรบัทราบและ
ยนิยอมว่า เพื่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารหรอืเพื่อปฏบิตัติามกฎหมาย บรษิทัอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของทา่น
ใหก้บับุคคลต่อไปนี้ 
• บรษิทัในเครอื 
• พนัธมติรทางธุรกจิ 
• ผูใ้หบ้รกิารประมวลผลขอ้มลูในประเทศไทย 
• หน่วยงานหรอืเจา้หน้าทีข่องรฐัทีใ่ชอ้ านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย 

โดยในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลดงักล่าว บรษิัทจะด าเนินการให้บุคคลเหล่านัน้เกบ็รกัษาขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูใ้ชบ้รกิารไวเ้ป็นความลบั และไม่น าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ื่นนอกเหนือจากขอบเขตทีบ่รษิทัไดก้ าหนดไว้ 

ทัง้นี้ ขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัไดร้บัจากท่าน จะถูกเกบ็ไวบ้นศูนยข์อ้มลู (Cloud) ของผูใ้หบ้รกิารประมวลผลขอ้มลูซึง่
เป็นบุคคลภายนอกซึง่มเีซริฟ์เวอร์ตัง้อยู่ในประเทศไทย ทัง้นี้การถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ของบรษิทัไปยงัผู้
ให้บรกิารประมวลผลขอ้มูลภายนอกดงักล่าว มวีตัถุประสงค์เพื่อความปลอดภยัในการเก็บรกัษา การส ารองขอ้มูล 
บรกิารเรยีกขอ้มูล และเพื่อประโยชน์ในการใหบ้รกิาร ซึ่งบรษิทัไดต้รวจสอบและเลอืกผูใ้หบ้รกิารอย่างรอบคอบและมี
ขอ้ตกลงเกี่ยวกบัมาตรการในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลและขอบเขตการประมวลผลขอ้มูลกบัผูใ้ หบ้ริการที่
เกี่ยวขอ้ง โดยในกรณีที่ท่านใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บรษิทั จะถือว่าท่านไดใ้หค้วามยนิยอมในการถ่ายโอนขอ้มูลและ
การเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ 

อย่างไรกด็ ีหากท่านเชื่อว่าบุคคลทีบ่รษิทัเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามขา้งต้น ไดม้กีารน าขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากขอบเขตที่บริษัทได้ก าหนดไว้ ท่านสามารถแจ้งบริษัทตาม
รายละเอยีดทีร่ะบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ เพื่อด าเนินการในส่วนเกีย่วขอ้งต่อไป 



 

กรณีทีบ่รกิารของบรษิทัมกีารเชื่อมต่อไปยงัเวป็ไซตห์รอืบรกิารของบุคคลทีส่าม ซึ่งเวป็ไซตห์รอืบรกิารดงักล่าวอาจมี
การประกาศนโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่มเีนื้อหาสาระแตกต่างจากนโยบายนี้ บรษิัทขอแนะน าให้ท่าน
ศกึษานโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเวป็ไซตห์รือบรกิารนัน้ๆ เพื่อทราบในรายละเอยีดก่อนการเขา้ใชง้าน 
ทัง้นี้ บรษิทัไม่มคีวามเกี่ยวขอ้งและไม่มอี านาจควบคุมถงึมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเวป็ไซต์หรอืบรกิาร
ดงักล่าว และไม่สามารถรบัผดิชอบต่อเนื้อหา นโยบาย ความเสยีหายหรอืการกระท าอนัเกดิจากเวป็ไซต์หรอืบรกิ าร
ของบุคคลทีส่าม 

นอกจากนี้ บริษัทอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย เช่น การเปิดเผยข้อมูลต่อ
หน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครฐั รวมถงึในกรณีทีม่กีารรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูโดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย อาท ิ
การร้องขอข้อมูลเพื่อการฟ้องร้องหรือด าเนินคดีตามกฎหมาย หรือเป็นการร้องขอจากหน่วยงานเอกชน หรือ
บุคคลภายนอกอื่น ๆ ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย รวมถงึในกรณีทีม่คีวามจ าเป็นตามสมควรใน
การบงัคบัใชข้อ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารของบรษิทั ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลในกรณีทีม่กีารปรบัโครงสรา้ง
องค์กร การควบรวมบริษัท หรือการขายกิจการ บริษัทอาจถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ไม่ว่าทัง้หมดหรือ
บางส่วนทีบ่รษิทัเกบ็รวบรวมไวไ้ปยงับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

7. สิทธิของท่านในการจดัการกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
7.1. การแก้ไข หรือลบขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านสามารถแกไ้ขหรอืลบขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไดต้ลอดเวลา ท่าน

สามารถขอ “แบบค าขอใชส้ทิธิข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล” เพื่อกรอกขอ้มลูและส่งใหก้บับรษิทัทาง 
dpo@healthleadgroup.com หรอื โทร: 063-464-0813 ทัง้นี้ การลบขอ้มลูอาจท าใหท้่านไม่สามารถรบับรกิาร
จากบรษิทัได ้หรอือาจท าใหก้ารใหบ้รกิารไมม่ปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร 

ในกรณีที่มกีารร้องขอให้ลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากระบบหรอืฐานขอ้มูลลูกค้าของบริษัทนัน้ บริษัทจะ
พยายามอย่างเตม็ทีต่ามความสามารถของระบบงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่ออ านวยความสะดวกและด าเนินการตามค า
รอ้งขอของท่าน เวน้แต่จะปรากฏขอ้เทจ็จรงิว่า การด าเนินการตามค ารอ้งขอนัน้จะเสีย่งต่อการละเมดินโยบาย
ความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิารรายอื่น หรอืเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรอืมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเกบ็ขอ้มลูไวเ้พือ่
เป็นพยานหลกัฐานในการตรวจสอบหรอืด าเนินคดตีามกฎหมาย หรอืเพื่อปฏิบตัติามหน้าที่ตามกฎหมายทีใ่ช้
บงัคบั หรอืเพื่อเป็นไปตามนโยบายความปลอดภยัของระบบ หรอืกรณีทีเ่ป็นการพน้วสิยัในทางปฏบิตัติามค ารอ้ง
ขอของผูใ้ชบ้รกิาร 

อย่างไรกด็ ีแมว้่าบรษิทัจะไดด้ าเนินการตามค ารอ้งขอของท่านแล้ว ขอ้มูลดงักล่าวอาจจะยงัคงมกีารบนัทกึหรอื
ท าส าเนาไวท้ีเ่ซริ์ฟเวอร์ (Server) หรอืระบบส ารอง (Backup System) ของบรษิทั เพื่อเป็นการส ารองขอ้มูลใน
กรณีทีเ่กดิความผดิพลาด บกพร่อง หรอืเกดิจากความขดัขอ้งของระบบ 

7.2. การขอเข้าถึง และขอส าเนาอเิลก็ทรอนิกสข์องขอ้มลูส่วนบุคคล การขอใหเ้ปิดเผยและโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงั
บุคคลอื่นดว้ยวธิกีารอตัโนมตั ิการจ ากดัหรอืระงบัการใช ้การปฏเิสธการประมวลผลขอ้มลู ท่านสามารถขอ “แบบ
ค าขอใชส้ทิธิข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล” เพื่อกรอกขอ้มลูและส่งใหก้บับรษิทัทาง dpo@healthleadgroup.com 
หรอื โทร: 063-464-0813 

7.3. การยกเลิกความยินยอม ท่านสามารถถอนความยนิยอมของท่านที่ได้ให้แก่บรษิัทเกี่ยวกบัการประมวลผล
ขอ้มลูหรอืกจิกรรมทีเ่ฉพาะเจาะจงต่าง ๆ ไดทุ้กเวลาโดยตดิต่อมายงับรษิทัตามขอ้มลูทีร่ะบุไวด้า้นล่าง 

นอกจากนี้ หากท่านไม่ประสงคจ์ะรบัขอ้มลูและขา่วสารประชาสมัพนัธจ์ากบรษิทั ท่านสามารถด าเนินการดงันี้ 
• กรณีไม่ประสงค์รบัขอ้มูลข่าวสารทางโทรศพัท์ : โปรดแจง้ความประสงค์ทาง dpo@healthleadgroup.com 

หรอื โทร: 063-464-0813 



 

• กรณีไม่ประสงค์รบัขอ้มูลข่าวสารทางอเีมล (E-Mail) : ท่านสามารถกด “ยกเลกิรบัขอ้มูลข่าวสาร” ในอเีมลที่
ท่านไดร้บัจากบรษิทัไดท้นัท ี

7.4. การร้องเรียน ท่านมสีทิธริอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผูเ้ชีย่วชาญตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใน
กรณีที่บรษิัทหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัง้ลูกจ้างหรอืผู้รบัจ้างของบรษิัทหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัหิรอืประกาศทีอ่อกตามพระราชบญัญตัดิงักล่าว 

อย่างไรกด็ ีบรษิทัจะรกัษาสทิธขิองเราภายใตก้ฎหมายทีจ่ะปฏเิสธการรอ้งขอของท่านในบางกรณี หากบรษิทัตดัสนิใจ
ปฏเิสธการรอ้งขอของท่าน ท่านจะไดร้บัแจง้ถงึเหตุผลของการปฏเิสธดงักล่าว บรษิทัจะพยายามอย่างดทีีสุ่ดรวมถึง
พจิารณาความสามารถทางเทคนิคเพื่อใหท้่านพอใจกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน อย่างไรก็ดหีากท่านมี
ขอ้สงสยัใดทีย่งัไม่คลีค่ลาย ท่านอาจรอ้งเรยีนมายงั บรษิทัหรอืตดิต่อกบัหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

8. การใช้ Cookies  
บรษิัท ใช้คุกกี้ (Cookies) และเทคโนโลยกีารตดิตาม (tracking technologies) อื่น ๆ เช่น Google Analytics และ 
Facebook Conversion Tracking เพื่อช่วยใหบ้รษิัทเก็บขอ้มูล เช่น ชนิดของเบราว์เซอร์ เวลาที่ใช้บรกิารออนไลน์ 
หน้าที่เขา้ชม URL ที่อ้างอิง การตัง้ค่าภาษาและขอ้มูลจราจรทางคอมพวิเตอร์อื่น ๆ โดยมวีตัถุประสงค์ด้านความ
ปลอดภยั เพื่ออ านวยความสะดวกในการใชง้านเวบ็ไซต ์เพื่อการแสดงผลขอ้มลูทีม่ปีระสทิธผิลยิง่ขึน้ เพื่อเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลทางสถิติ และเพื่อพฒันาประสบการณ์การเข้าชมเว็บไซต์ให้ตรงตามความต้องการของท่านขณะที่ใช้บริการ
ออนไลน์ นอกจากนี้ คุกกี้เป็นเครื่องมอืทีช่่วยใหบ้รษิัทสามารถเลอืกการโฆษณาหรอืขอ้เสนอทีท่่านน่าจะสนใจมาก
ทีสุ่ด เพื่อแสดงในขณะทีท่่านใชบ้รกิารออนไลน์หรอื เพื่อส่งอเีมลทางการตลาด และบรษิทัยงัใชคุ้กกี้เพื่อตดิตามการ
ตอบสนองต่อโฆษณาออนไลน์และอเีมลทางการตลาด ทัง้นี้ บรษิทัจะไม่ใชคุ้กกีเ้พื่อจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน  

อย่างไรกต็ามเบราวเ์ซอร์ส่วนใหญ่จะยอมรบัคุกกี้โดยอตัโนมตั ิหากท่านไม่ประสงค์ในการยอมรบัคุกกี้ ท่านอาจเลอืก
ปฏิเสธหรอืตัง้ค่าคุกกี้ โดยสามารถดูรายละเอยีดการบรหิารจดัการคุกกี้ไดท้ี่ www.allaboutcookies.org นอกจากนี้
ท่านสามารถศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชคุ้กกีข้องบรษิทัไดท้ี ่นโยบายเกีย่วกบัคุกกี ้(Cookies Policy) 

9. การให้ความยินยอมและการถอนความยินยอมในกรณีผู้เยาว ์
ในการใหค้วามยนิยอมของผูเ้ยาว์ทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องใชค้วามระมดัระวงั
และมาตรฐานในการขอความยนิยอมจากผูเ้ยาวท์ีส่งูกว่าบุคคลทีบ่รรลุนิตภิาวะแลว้ เพื่อเป็นการปกป้องผูเ้ยาวจ์ากการ
ถูกหลอกลวง กลฉ้อฉล ขม่ขู ่ส าคญัผดิ หรอืการกระท าทีผ่ดิกฎหมาย 

9.1  เง่ือนไขเร่ืองอายุและลกัษณะของการให้ความยินยอม 
(ก) ในกรณีทีผู่เ้ยาวย์งัไม่บรรลุนิตภิาวะ (อายุมากกว่า 10 ปี แต่ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะตามกฎหมาย)  

การขอความยนิยอมจะตอ้งกระท าโดยชดัแจง้ โดยผูเ้ยาวส์ามารถใหค้วามยนิยอมดว้ยตนเองโดยล าพงัได ้
หากเป็นการที่ผู้เยาว์ท านิติกรรมทีต่้องท าเองเฉพาะตวั หรอืเป็นการสมควรแก่ฐานะและจ าเป็นในการ
ด ารงชพีตามสมควร หรอืเป็นเพยีงเพื่อจะได้ไปซึ่งสทิธอินัใดอนัหนึ่ง หรอืเป็นการเพื่ อให้หลุดพ้นจาก
หน้าทีอ่นัใดอนัหนึ่ง แต่หากไม่ใช่กรณีเหล่านัน้ ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้ชอ้ านาจปกครองทีม่อี านาจ
กระท าการแทนผูเ้ยาวด์ว้ย 

 

(ข) ในกรณีทีผู่เ้ยาวม์อีายุไม่เกนิ 10 ปี 
ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลต้องขอความยนิยอมจากผู้ใช้อ านาจทางปกครองที่มอี านาจกระท าการแทน
ผูเ้ยาวเ์ท่านัน้ จะขอความยนิยอมจากผูเ้ยาวโ์ดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากผูใ้ชอ้ านาจปกครอง
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ไม่ได ้โดยการขอความยนิยอมควรมกีารตรวจสอบ (verification) ทีเ่หมาะสมตามระดบัความเสีย่งว่าผูใ้ห้
ความยนิยอมเป็นผูใ้ชอ้ านาจปกครองทีม่อี านาจกระท าการแทนผูเ้ยาวจ์รงิ และตอ้งใชภ้าษา หรอืวธิกีารที่
ผูใ้ชอ้ านาจทางปกครองสามารถท าความเขา้ใจไดโ้ดยงา่ย 

9.2 มาตรการในการตรวจสอบอายุของผู้เยาว ์
  ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลต้องใชม้าตรการยนืยนัตวัตนของผู้เยาว์ หรอืผู้ใช้อ านาจปกครองทีเ่หมาะสมตาม

ระดบั ความเสี่ยง โดยผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องค านึงถึงผลกระทบของการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูเ้ยาวเ์ป็นส าคญั 

9.3  ถอนความยินยอมของผู้เยาว ์
ใหน้ าหลกัเกณฑก์ารถอนความยนิยอมของบุคคลทัว่ไป มาปรบัใชก้บักรณีผูเ้ยาว ์หรอืผูใ้ชอ้ านาจ ปกครองทีม่ี
อ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาวเ์ช่นเดยีวกนั 

9.4  การให้ความยินยอมและการถอนความยินยอมในกรณีผู้ไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 

ในกรณีทีเ่จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นผูไ้รค้วามสามารถหรอืนเสมอืนไรค้วามสามารถ ใหข้อความยนิยอมจาก
ผู้อนุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทนบุคคลไร้ความสามารถ หรือผู้พิทกัษ์ที่มีอ านาจกระท าการแทนบุคคล
เสมอืนไรค้วามสามารถ แล้วแต่กรณี โดยใหน้ าหลกัเกณฑ์การขอความยนิยอมตามระเบยีบปฏิบตัฉิบบันี้มา
ปรบัใชโ้ดยอนุโลม 

10. ข้อมูลของบริษทัและเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษทั 
เพื่อให้การปฏิบตัิตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของบรษิัทเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ บริษัทได้แต่งตัง้เจ้าหน้าที่
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่จะใหค้วามช่วยเหลอืเกีย่วกบัการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้หากท่านมขีอ้สงสยั
หรอืขอ้แนะน าเกีย่วกบัวธิปีฏบิตัขิองบรษิทัเกี่ยวกบัการจดัการขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านสามารถแจง้บรษิทัไดท้าง  

บริษทั เฮลท์ลีด จ ากดั (มหาชน) 
เลขที ่99/4 หมูท่ี ่10 ต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ี11140 
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 
อเีมล : dpo@healthleadgroup.com  
โทร : 063-464-0813 
 

 

 


